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Statistikrapport

Syftet med var statistikrapport ar att ge en bild av hur medarbetarna inom Socialférvaltningen Hisingen (Géteborgs
stad) har anvént tidnsten Personalstod.

Identiteten pa dem som soker vagledning och stéd samt innehallet i de olika drendena ar
sekretesskyddade. Detta medfor att statistiken i huvudsak redovisar antalet slutférda drenden under
rapporteringsintervallet, fran vilken underavdelning de harrér och aktuell drenderubrik
(huvudrubrik/underrubrik).

Tjansteleverans for perioden 20250101 - 20251231

Socialforvaltningen Hisingen (Géteborgs stad) har anmalt 800 antal anstallda som omfattas av tjansten
och vi har under rapporteringsperioden hanterat 79 arenden vilket ger en sdkfrekvens om 10% beraknad
pa arsbasis.

Fordelning inom problemomraden

Vara vagledare kategoriserar varje inkommande drende och ger det en huvudrubrik som i sin tur indelas
i ett antal underrubriker. Med hjalp av dessa rubriker kan Socialférvaltningen Hisingen (Géteborgs stad)
fa en bild av vilka fragestallningar medarbetarna har haft under perioden. | tabellen nedan redovisas
fordelningen mellan arbetsrelaterade och privatrelaterade fragestaliningar for hela Socialforvaltningen
Hisingen (Goteborgs stad) under rapporteringsperioden.

Fragestallning 20250101 - 20251231 20240101 - 20241231

Foretag problemomraden Antal arenden Procent Antal arenden Procent

Socialforvaltningen Arbetsrelaterad 19 24% 19 18%

;:;?gen (Goteborgs Privatrelaterad 59 75% 88 81%
Tillaggstjanster 1 1% 1 1%
Total 79 100% 108 100%

Antal arenden

Procentuell del av totalt
antal arenden

Foretag

Underavdelningar

20250101 - 20251231

Socialférvaltningen
Hisingen (Goteborgs
stad)

Socialférvaltningen

Hisingen (Goteborgs 79 100%
stad)
Total 79 100%
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Arbetsrelaterade problem 19 st ( 24% av alla darenden ) 19 unika anvandare
statistikperiod 20250101 - 20251231

Socialférvaltningen Hisingen (Goteborgs stad)

Arbetsforhallanden 63%

(12 st)

37%

Chefshandledning
(Ost)

Juridik Arbetsrelaterat

(0st)
Kollegiala férhallanden - >%
(1st) - 5%

Krénkande sdrbehandling

(0st) [ 5%

Missbruk
(0st)

Organisationsférandringar
(Ost)

Samarbetsproblem chef
(Ost)

5%

Samarbetsproblem kollega

(=) [ e
(5= | 25

Vald och hot i arbetsmiljon

(0=) | 1%
Ovrig Végledning
(0st)
Il Antal arenden, andel - Antal drenden, andel féregdende

ar
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Privatrelaterade problem 59 st ( 75% av alla @renden ) 59 unika anvandare
statistikperiod 20250101 - 20251231

Socialférvaltningen Hisingen (Goteborgs stad)

Ekonomi
(0st) | 1%

Familj / relationsproblem 14%

(8st)

Juridik Privat
(32 st)

60%

Psykologiska 32%

(19 st) 30%

Ovrig Végledning
(0st)

Il Antal arenden, andel Antal drenden, andel féregdende

ar

Falck Healthcare Personalstod Statistikrapportering Sida4 av 6



\ Y/
R

3

Y FALCK

Tillaggstjanster 1 st ( 1% av alla drenden )1 unika anvandare
statistikperiod 20250101 - 20251231

Socialférvaltningen Hisingen (Goteborgs stad)

Konsultinsatser

(0st)

Krisstod

(0st)
Tilliggstimmar arbetsrelaterat [T 0
Crst) ] roo%

Tillaggstimmar privatrelaterat
(Ost)

Utbildning
(Ost)

Il Antal arenden, andel Antal drenden, andel féregdende

ar

Vid fragor kring materialet ar du valkommen att kontakta oss.
Falck Healthcare AB
Tel: 0771 - 50 50 80
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Demografi

Under perioden 20250101 och 20251231 har det varit 79 unika anvandare av systemet.

Konsfordelning

Il inte registrerad
0 kvinna

man
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